ACKA

Vzdélavaci a personalni agentura

ACZ, spol. sr. 0., KarlStejnské& 165, Trebotov — Kala, 252 28 CernoSice

Zafizeni akreditovano MSMT dne 11.12.2007
pod ¢j.: 23 562/07-20/677

OSVEDCENI
O REKVALIFIKACI

po uspé&sném ukon&eni vzdélavaciho programu rekvalifikaéniho kurzu, podle vyhl. MSMT &. 524/2004
Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazec€li o zaméstnani a zadjemcl o zaméstnani.

Jméno, pfijmeni, titul

Datum a misto narozeni

Absolvoval (a) vzdélavaci program: Operator Call Centra

Pro pracovni €innost: Operétor Call Centra

Kurz probéhl v obdobi od .................... (o [o R v délce 120 vyuc€ovacich hodin

Z toho vyClenéno - na teorii 50 vyuc€ovacich hodin
- na praktickou vyuku 70 vyucovacich hodin

Vzdélavaci program obsahoval tyto p  Fedméty (tématické celky):

Psychologické dovednosti 12 hodin
Komunikac¢ni dovednosti 15 hodin
Obchodni dovednosti a znalosti 18 hodin
Pocitacové znalosti (Word, Excel, Internet Explorer, elektronick& posta) 60 hodin
Prakticky nacvik teleshopingu 15 hodin

Jmenovany(4) vykonal (a) usp é3né zavére€né zkousky .........................

VPrazedne ......cooeviiiiiiiiiiiin.

Predseda zkuSebni komise L.S. Statutarni zastupce
vzdélavaciho zafizeni



